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PRODUTOS HAPVIDA  GRUPO ROL  ANS  



PÚBLIC
O

PÚBLICO



PÚBLIC
O

Coberturas Odonto	 

PÚBLICO



•
•

PLANOS l USTB
SINDICALIZADOS


 

ODONTO PREMIUM TOTAL  
ODONTO PREMIUM AMPLO TOTAL  



ODONTO PREMIUM (Rol ANS)
Descrição da cobertura



ODONTO PREMIUM AMPLO  
Descrição da cobertura 


+ 21 PROCEDIMENTOS
 EXTRA ROL  

+ 21 PROCEDIMENTOS EXTRA ROL PRÉ PAGOS 



ELEGIBILIDADE 







Titulares: SINDICALIZADOS 
Dependentes: cônjuge, companheiro(a), filho(a) e enteado(a). 
Agregados: Pai, mãe, sogro(a), avós, bisavós, irmãos, tio(a), sobrinho(a), primo(a
), neto(a), bisneto(a), cunhado(a), companheiro(a), padrasto, madrasta, genro,
nora, enteado(a), ex-cônjuge, menor sob tutela e f ilhos maiores da idade
contratual.


PARA ESTA PROPOSTA, PERMANECEM AS AÇÕES PARA  ADESÕES DE:
TITULARES, DEPENDENTES E AGREGADOS COM CARÊNCIA ZERO.


A CONTRATANTE PODE CONTAR COM TODA A NOSSA FORÇA DE MKT PARA
CAMPANHAS INTERNAS E DICULGAÇÕES.

QUEM PODE ADERIR?



•

Demonstrativo da rede credenciada em números


SÃO PAULO 





ESTUDO DE REDE POR ESPECIALIDADES - SP
*dados extraídos da rede total - agosto/24



ESTUDO DE REDE POR ESPECIALIDADES
*Jundiaí/SP



NOSSOS DIFERENCIAIS 



Telemedicina 
•

•

•

Tele triagem:
Profissionais de Enfermagem 24 X 7 ATENDIMENTO IMEDIATO SEM
COPARTICIPAÇÃO

Tele Consulta Generalista:
Médicos Generalistas 24 X 7 SE NECESSÁRIO, ÁPÓS TRIAGEM SEM
COPARTICIPAÇÃO 

Tele Consulta com Especialista:
Psicologia 01 vez por semana, Nutricionista 01 vez por mês
Cardiologia, Endocrinologia, Ortopedia, Clínico, Pediatra, Dermatologia,
Gastroenterologia, Geriatria, Hematologia, Mastologia, Medicina da
Família, Neurologia, Neuropediatria, Nutrologia, Otorrinolaringologia,
Psiquiatria, Pediatra e Urologia. SEM COPARTICIPAÇÃO

*Produto opcional com valor R$ 1,50 acrescidos no valor do plano odontológico 



Como Funciona?

E-mail: A contato para os serviços
disponíveis podem ser realizadas através de
e-mail. 

0800: O atendimento por telefone está
disponível 24 horas/dia e 7 dias/semana. 
Com frequentes pesquisas de satisfação e
NPS.

WhatsApp: A ferramenta está disponível para
toda e qualquer tipo de necessidade  do
beneficiário para a utilização do produto. 

Ecossistema Web: Responsiva, onde é
possível acessar todas as informações do
produto.

Canais de
autosserviços
Mais praticidade para a sua saúde, seja no
site ou pelo celular.



•

•

Realizada por enfermeiros
para orientações sobre
causas e sintomas.
24h x 7 através de 0800,
vídeo chamada ou chat on-
line. 

Triagem
inicial

•

•

•

Após triagem, com um
clínico geral, disponível
24x7.
Atendimento no mesmo
momento* ou agendado.
Apto para emitir receituários.

Consulta
com

generalista
• Se necessário, uma

consulta com
especialista poderá ser
agendada com o time
de concierge.

Consulta
com

especialista

JORNADA DO CLIENTE 



Clube de
Vantagens

Cliente Hapvida Interodonto 
tem MUITO mais benefícios


Além da saúde o usuário poderá usufruir de descontos em
medicamentos nas maiores redes de farmácias do País,
acesso a cinemas, teatros, faculdades, academias, viagens , as
melhores plataformas de e-commerce entre outros

São mais de 300 parcerias  em diversos segmentos com
abragência NACIONAl.



Para acessar esses benefícios, 
basta entrar em clube.hapvidandi.com.br  e  

aproveitar nossas vantagens. 

*Produto agregado sem custo adicional no plano



O clube de vantagens e descontos exclusivos para  os
benef iciários da Hapvida NotreDame Intermédica, Interodonto,
dentistas credenciados e corretores. Com ele você tem acesso a
produtos e serviços voltados para o seu bem-estar e qualidade
de vida. São descontos em lojas on-line e estabelecimentos
conveniados em todo o país. 

Confira as categorias:

•
•
•

DROGARIAS 

Descontos a partir de:

35% em medicamentos genéricos tarjados;
20% em medicamentos de marca tarjados; 
5% em perfumaria, higiene pessoal e beleza.

ALGUNS OUTROS PARCEIROS

Acesse: https://clube.hapvidandi.com.br/

CLUBE DE VANTAGENS



MARCAÇÃO DE CONSULTA
ODONTO PELO APP





Site Hapvida
O  Site Hapvida (www.hapvida.com.br) são inovadores e com navegação
intuitiva para que nossos beneficiários tenham acesso ao universo de serviços
da Hapvida. 
Confira os serviços disponíveis:

Outros canais de
atendimento





Área do beneficiário
Consulta de rede assistencial
Canais de atendimento




Marcação e desmarcação de consulta
Solicitação de autorização prévia

Central de atendimento 24h
Central de atendimento 24h presta informações sobre o seu plano
de saúde, como indicação de rede para atendimento, autorizações, cobertura
contratual e demais serviços.

O telefone da central de atendimento da região de abrangência do plano
consta na sua carteirinha e no site Hapvida (www.hapvida.com.br). Ao
fazer contato telefônico, tenha em mãos a carteirinha, lápis e papel para
agilizar o seu atendimento.






